
 
 
 
 
 

 
                －硬盘式数字播放器 

 

用 户 手 册 V1.0 
 

 

 
 

在使用本产品前，请认真阅读用户手册， 

并请您保存以供参考 
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前  言                                                  

● 感谢你选购爱信电视伴侣，希望它能为你的生活增添情趣。 
此用户手册为 A831-V1.0 版，您在使用本机之前，请详细阅读本说明书，以更好地发挥本机的各项功能，

享受它给你带来的无线乐趣。 

爱信电视伴侣，创造全新的数字生活体现，让您方便地把书房、客厅紧密的联系

在一起，使您娱乐、办公两不误，是新一代的家庭娱乐、商务伴侣的完美组合！ 

为了方便您更好的使用爱信电视伴侣，建议您在初次使用时请仔细阅读本手册，

并请您妥善保管，以备日后参考。 

爱信信息科技致力于持续发展战略，始终不断地改进产品、开发新产品，秉承为

用户创造更多价值！欢迎您随时访问我们的网站。 

 

爱信序列产品质量服务网页： 

http://www.asen.com.cn/service/ 

服务电话： 

020-61082191 QQ:710955716  

服务时间： 

周一至周日，早 9:10-晚 18:00 

热线传真： 

020-62810902 

服务邮件： 

service@asen.com.cn 

 

爱信电视伴侣及 Acen 标识，以及本手册所用的商标均为广州市爱信信息科技有限公司

所有。本说明书内容受版权保护，未得爱信公司的书面授权，不得以任何形式或手段

复制。 
爱信公司致力于不断提高产品质量和性能，本产品升级或变更，请以实物为准，恕不

另行通知，最新信息可以浏览公司网站。 

@广州市爱信信息科技有限公司版权所有。 
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前  言                                                  

● 功能简介 
    爱信电视伴侣，是一款创新的硬盘式数字播放器，是国内首家推出的人性化设计、

个性化操作的多媒体产品。 

    作为大众化使用产品，爱信电视伴侣可以实现在家里唱唱歌、看看电影、听听音

乐、欣赏一下照片；远在他 

乡的游子把外面的世界装进去与家人分享和互动；常出差在外的人士把家里的温馨和

喜欢的音乐、电影装进去让 

旅途变得不再寂寞、不再漫长…… 

    作为专业化使用产品，爱信电视伴侣可以实现产品演示、专题展示等操作。人机

界面的设计理念让你把任何 

素材都能整理的井井有条，在播放时得心应手、非常方便，彻底解决了类似产品播放

杂乱无章难以操作的困惑。 

爱信电视伴侣，和你一起分享…… 
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前  言                                                   
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注意事项                                                 

 
●警告 

为防止触电或起火，请勿将机器在雨中或潮湿环境。 

 

&安全指南 
1、必须正确选用电源电压，切勿使用电压规定值以外的电源。本机工作电压标于

机器背板上。 

2、开启电源前，请确认电源线及其他各种连线是否已正确的接好。 

3、开启电源前，请将与本机相连的音箱（或音响系统）的音量调节旋钮调至较小

位置，待正常播放后，再根据需要调节音量大小，以免损耗损坏音箱或功放设备。 

4、连续开机、关机时间间隔 30 秒以上，否则会影响机器使用寿命。 

5、长时间不用本机时，请将电源拔离电源插座。 

6、拔出电源时，应先关闭本机电源，手拿电源绝缘部分慢慢拔出。 

 

&保养须知 
1、不要把本机放置在阳光直接照射或靠近热辐射装置的地方。 

2、避免将电视伴侣置于温度低于-15 摄氏度或高于 45 摄氏度的环境中。 

3、应将本机放置在水平、稳固的平面上，防止震动影响本机正常工作及使用寿命。 

4、应将本机放置在通风良好的场所，请勿靠近潮湿或灰尘较多的地方。 

5、用软布蘸少许水或中性洗涤剂擦拭本机表面，切勿用酒精、汽油等有机溶剂。 

6、不要重压、撞击或震动的环境下使用本机。 

7、请勿将本机靠近强磁场环境，以免损坏内部硬碟。 

8、机上不要放置有水、火、液体的容器，万一液体入内，请立即拔下电源并同专

用维修人员联系。 

 

&维修提示 
1、用户请勿随意拆卸机器部件，需要维修请与当地保修部门联络安排维修事宜。 

2、如果需要更换零件，修理师必须选用符合制造商规定的配件。 
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注意事项                                                 

 
&本机支持的媒体类型 

№ 对应功能 支持媒体 备注 

1 卡拉 OK .DAT/.AVI/MPG/.VOB/

.KRU/.KR1/.KR2/.SYN

两轨后缀名为 KRU、四轨

后缀名为 KR1 和 KR2,同步

文件后缀名为 SYN 

2 影片欣赏 .DAT/.AVI/.MPG/.VOB  

3 音乐欣赏 .MP3/.WMA  

4 电子相册 .JPG  

5 我的收藏 .DAT/.AVI/MPG/.VOB/

.KRU/.KR1/.KR2/.SYN

/.MP3/.WMA/.JPG 

 

 

&检测所有的部件 
打开本机包装，请您检测并确认，装箱清单见快速。 

配件 数量 备注 

A831 主机 1 台  

电源适配器 1 个  

AV 视频信号线 1 条  

USB 2.0 数据线 1 条  

遥控器 1 个  

随机光盘 1 张  

说明书 1 本 或光盘内电子版 

快速安装说明书 1 张  

保修卡 1 张  

合格证 1 张  

硬盘螺丝 4 粒 带硬盘版 0 粒 
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准备工作                                                 

 

◆ 熟悉外观 

1、前面板、后面板示意图 

 
2、面板摁键示意图 
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准备工作                                                 

◆ 遥控器示意图 

№ 键名 功能 

1 主菜单 返回主菜单，摁此键会清除已点媒体 

2 VGA/TV 切换 VGA 与 AV 信号输出 

3 OTG 数码伴侣一键复制 

4 设备切换 在档案管理状态下切换 HD/USB 

5 A/B 重复 片断重复播放 

6 0-9 数字区 数字键 

7 删除 删除已点、收藏媒体清单 

8 随机播放 随机播放媒体 

9 插播 媒体插播 

10 目录 显示/隐藏二、三、四级菜单 

11 已点 显示/隐藏已点媒体 

12 返回 用于二、三、四级菜单 

13 上/下页 媒体清单翻页 

14 伴唱 切换原音/伴唱 

15 上/下 向上、向下方向键 

16 向左 向左方向键（复合快退键） 

17 向右 向右方向键（复合快进键） 

18 确定 确定播放或执行操作 

19 重播 重复播放 

20 停播 停止播放转下一媒体 

21 播放暂停 播放/暂停键 

22 音量上下 音量大小键 

23 加入最爱 将喜欢的媒体收藏指点位置 

24 标准调 恢复原调 

25 男/女调 男调/女调 

26 音调 设置升调/降调 
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准备工作                                                
遥控器的使用 

● 本机遥控器自带电池，才用的是纽扣电池。 

● 遥控操作电视伴侣时，遥控器前端应朝向电视伴侣红外接收窗，距离应在 8 米以内，

夹角应小于±30°。 

 

注意事项 

● 电池电能不足时，请及时更换，否则会影响遥控的灵敏度。 

● 请勿让遥控发射头受到阳光或照明器具的直接照射，否则会造成故障。 

● 不要将遥控器放在潮湿或高温的环境中，并使遥控器保持清洁。 
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准备工作                                                

■ 系统连接 

   警告：系统连接前，必须切断本机及其他设备电源 

连接方法 1－AV 视频连接 

 
连接方法 2－VGA 视频连接 

9 

注：选择 VGA 方式输出时应通过遥控器“VGA/TV”键切换成 VGA 输出，默认为 AV。 
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准备工作                                                
连接方法 3－USB 2.0 数据线连电脑 

 

注：选择 VGA 方式 

 

连接方法 4－SD 卡（数码伴侣功能） 
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操作方法                                                
确认系统连接无误后，开启电视机及本机电源，同时将电视置于“AV”状态，电视屏

幕上会出现本机的开机 LOGO 画面，表面您可以进行下一步操作了。 

对于本机的操作，您可以通过本机机器面板上的功能按键来完成，也可以通过遥控器

来完成。在此，我们建议您使用遥控器，它可以使操作变得方便、更灵活。 

下面，以遥控器操作为例介绍一下本机的基本操作方法。 

注意：当屏幕出现“ ”提示时，表示用户所进行的操作无效或不被本机接受。 

■ 主菜单简介： 

 

注：通过机器面板或遥控器左/右方向键选择功能，摁“确认”键进入功能。在主菜单

模式下通过 1~7 数字键也可以进入对于相应功能（1~7 对应功能见上图）。 

注意：下面七张图片为主菜单界面（本手册定义该情况下为主菜单模式） 
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操作方法                                                
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操作方法                                                
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操作方法                                                
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操作方法                                                

■ 等待画面： 

 

注：在任何等待画面下都回显示该图，摁“主菜单”返回主菜单，摁“目录”会显示

该区域的菜单信息。 

■ 卡拉 OK 功能区： 

默认开机后就进入主菜单的卡拉 OK 选项，摁“确认”进入卡 OK 功能区。或在主菜单

模式下摁数字键“1”进入卡拉 OK 功能区。 

 

 

①摁键提示区‘ 

②菜单窗口：显示当前菜单 

③菜单类别/媒体类别，光标移时

会菜单字体颜色会变黄，当字体

颜色变黄时，摁“确定“进入下

一级目录，当到媒体层时，已点

媒体的名称会变成绿色。 
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操作方法                                                
卡拉 OK 功能区菜单架构图： 

 

注： 

1、这里只例举“国语歌曲”下的所有目录，其他粤语等语种及类别内目录架构和

“国语歌曲”一致，所以不一一例举。 

2、卡拉 OK 功能区目录层次都在 3~4 级目录，当进入媒体层时可以通过“返回“键

一级一级目录返回主菜单也可以摁”主菜单“键直接返回主菜单。 
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操作方法                                                
卡拉 OK 功能区操作说明： 

1、快速点歌： 

有两种方式进入快速点歌模式： 

①主菜单->卡拉OK->摁目录键隐藏菜单->

输入对于媒体编号，如下图 00002 是歌曲

勇气； 

②当进入卡拉 OK 区，但又没有点播媒体

时，系统会弹出如左图的提示，这时您只

要把媒体编号通过遥控器输入即可点您要

的媒体； 

 

2、查看已点歌曲： 

进入功能区后->摁 “已点”键，查看。 

3、切换下一首： 

摁 “停播”键。 

4、切换原唱/伴唱歌： 

摁“伴唱”键，电视左上角会有提示信息：(1)VOCAL－原唱；(2)NO-VOCAL－伴唱；

(3)STEREO－立体声； 

5、优先播放歌曲： 

摁“已点”键－>选择优先播放媒体->摁“插播”键->按“停播”键，这样就可以实现

优先播放您要的歌曲了； 

6、重复播放歌曲： 

在播放状态下摁“重播”键，系统会重新播放当前播放歌曲； 

7、将喜欢的歌曲加入我的最爱： 

选择自己喜欢的歌曲－>摁“加入最爱”->弹出对话框选择收藏位置－>确认。下次点

播时自己进入我的最爱－>选择最爱分区－>点播媒体。 
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操作方法                                                

■ 影片欣赏区： 

进入主菜单后移动左/右方向键选择，摁“确认”键进入。或在主菜单模式下摁数字“2”

键进入电影欣赏区。 

 

 

操作提示： 

通过左/右、上/下光标键选择

菜单或媒体，摁“确认”键开

始播放。在电影播放模式下可

以摁“左/右”方向键进行倒退

和快进操作。 
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操作方法                                                

■ 音乐欣赏区： 

进入主菜单后移动左/右方向键选择，摁“确认”键进入。或在主菜单模式下摁数字“3”

键进入音乐欣赏区。 

 

 

操作提示： 

通过左/右、上/下光标键

选择菜单或媒体，摁“确

认”键开始播放。 

 

 

 

 

 

 

 



- 21 - 

操作方法                                                

■ 电子相册区： 

进入主菜单后移动左/右方向键选择，摁“确认”键进入。或在主菜单模式下摁数字“4”

键进入电子相册区。 

 

 

操作提示： 

1、通过左/右、上/下方向键选择相册分类，摁“确认”开始欣赏分类照片；或通过数

字键 1~0 选择对于相册欣赏照片。 

2、在顺序或随机模式下（见系统设定）欣赏照片的时候，摁“播放/暂停”键，可以

对单张照片暂停。 

3、相片欣赏时背景音乐的设置在系统设定内设置。 
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操作方法                                                

■ 数码伴侣区： 

进入主菜单后移动左/右方向键选择，摁“确认”键进入。或在主菜单模式下摁数字“5”

键进入数码伴侣区。 

操作提示： 

1、在主菜单模式下，插入 U 盘、SD 卡，摁“OTG”键提示如下图： 

 

 

2、摁确认键，如下图： 
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操作方法                                                
3、拷贝完成成见下图： 

 
4、摁“主菜单”键，进入主菜单再摁数字“5”进入数码伴侣浏览模式，见下图： 

 

小提示： 

A． 文件只支持英文文件名； 

B． 通过流程通过上下光标键选择媒体，每复制一次系统会自动建立 COOPY***的目录

（***代表数字从 000~999）； 

C． 该功能和市面上主流的数码伴侣功能相近，在这不做详细介绍。 
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操作方法                                                

■ 我的收藏区： 

进入主菜单后移动左/右方向键选择，摁“确认”键进入。或在主菜单模式下摁数字“6”

键进入我的收藏区。进入该区需要秘密，出厂默认：123456。 

 

输入秘密正确后进入我的收藏区： 

 

小提示： 

该功能和电影欣赏区操作一致，参考电影欣赏区操作说明。 
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操作方法                                                

■ 系统设定区： 

进入主菜单后移动左/右方向键选择，摁“确认”键进入。或在主菜单模式下摁数字“7”

键进入系统设定。 
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操作方法                                                
●系统设定的目录架构 
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操作方法                                                
◆通用设定 

1、语言设定： 

 

设定菜单语言，有三中语言选择（初始值为中文简体）。 

 

2、随机播放： 

 

A．该设置只针对卡拉 OK 区，在卡拉 OK 区 30 秒内未点歌，假设设置“随机开”的话

系统会直接播放硬碟内的指定媒体，设置“随机关”的话系统处于等待界面。（系统初

始值为随机开） 

B． 随机播放媒体存放位置：X:\MV 目录下（X 代表电视伴侣盘符）。 

C． 注意：随机播放媒体格式为.MPG 格式，其他格式不识别。 
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操作方法                                                
3、默认声道： 

 

设置默认声道（系统初始值为立体声） 

5、视频输出： 

 

A．S-VIDEO：电视伴侣使用 AV 线连接电视机时，可选择此项。初始值为为 S-VIDEO。 

B．VGA：电视伴侣使用 VGA 视频线连接电视机或显示器，切换电视机到逐行扫描可选

此项。 
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操作方法                                                
6、制式选择： 

 

根据所连接的电视机的彩色制式进行选择。 

A．多制式电视机可选择“AUTO“项； 

B．PAL 制式电视可选择“PAL“项；（国内都时 PAL 电视） 

C．NTSC 制式电视机可选择“NTSC”项。 

 

7、影片宽频 

 

A．Pan－Scan（全景扫描 4:3）：适用于一般尺寸电视机。播放宽银幕图像时，图像左

右边缘被切除，把图像放映到整个屏幕。 

B．LetterBox（信箱 4:3）：对于一般尺寸电视机，请选此项。播放宽银幕图像时，电

视屏幕的顶部和底部出现黑边框。 

C．Wide（宽屏 16:9）本机与宽银幕电视机连接时选用此项。 
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操作方法                                                
◆音乐欣赏设定 

 

注：背景选择“第一区～第十区”对应电子相册区十大功能区域媒体； 

 

◆相片欣赏设定 
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操作方法                                                

 

 

 

 

◆档案管理 

 

注：在该模式下，可以直接浏览媒体（非专业用户尽量少操作改功能）。 
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