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请看请看请看请看““““HP HP HP HP 支持”支持”支持”支持”提供的所有服务！提供的所有服务！提供的所有服务！提供的所有服务！    

感谢您购买我们的产品。随本产品一道，您将得到 Hewlett-Packard 
公司及其支持伙伴提供的多种支持服务，这些服务旨在快速而专业化

地给予客户所需要的结果。 

HP HP HP HP 支持支持支持支持    

联机服务：联机服务：联机服务：联机服务：通过调制解调器可以

全天 24 小时获取信息，我们推

荐如下服务： 

WWWWWWWWWWWW（万维网）（万维网）（万维网）（万维网） URL  URL  URL  URL ----    从下列 URL 可以得到打印机驱动程序、更新的 HP 打印机软

件、以及产品和支持信息： 

在美国：  http://www.hp.com 

可以从下列网址得到打印机驱动程序： 

在日本：  ftp://www.jpn.hp.com/drivers/ 

在韩国：  http://www.hp.com.kr 

在台湾：  http://www.hp.com.tw 或从本地驱动程序 

  web 地址 http://www.dds.com.tw 

 HP BBSHP BBSHP BBSHP BBS（电子公告栏服务）（电子公告栏服务）（电子公告栏服务）（电子公告栏服务）----    使用电子下载服务可以方便地访问 HP 打印机驱动程序、更

新的 HP 打印机软件、获得产品信息以及故障排除建议。把通讯软件设置到 N,8,1，并拨

号或使用： 

在美国和加拿大：   (1) (208) 344-1691 

在韩国：    HITEL 或者 CHOLIAN (Go HPK) 

在澳大利亚：    (61)(3)9890-0276 

在新西兰：          (64)(9)356-3660 

在中国：    (86)(10)6261-4172 

在台湾：    (886)(2)923-3233 

在美国和加拿大，可获取软件实在美国和加拿大，可获取软件实在美国和加拿大，可获取软件实在美国和加拿大，可获取软件实

用程序和电子信息：用程序和电子信息：用程序和电子信息：用程序和电子信息：    

电话：电话：电话：电话： 

(1)(970)339-7009 

邮政地址：邮政地址：邮政地址：邮政地址： Hewlett-Packard Co. 

 P.O. Box 1754 

 Greeley, CO 80632 

 U.S.A. 

    传真：传真：传真：传真： 

(1)(970)330-7655 

 

亚太国家亚太国家亚太国家亚太国家////地区地区地区地区： 与 Fulfill Plus 联系电话 (65) 740-4477 (中国香港特别行政区、印度尼西亚、菲律

宾、马来西亚或新加坡)。在韩国，电洽 (82)(2)3270-0805 或(82)(2)3270-0893。 

对于澳大利亚、新西兰和印度：对于澳大利亚、新西兰和印度：对于澳大利亚、新西兰和印度：对于澳大利亚、新西兰和印度：    在澳大利亚和新西兰，电洽(61)(2)565-6099。 

在印度，电洽(91)(11)682-6035。 

HP HP HP HP 支持帮助支持帮助支持帮助支持帮助 CD  CD  CD  CD 盘：盘：盘：盘：    该支持工具提供综合的联机信息系统，旨在提供有关 HP 产品的技术和产品信息。在美

国或加拿大，如果要得到此项按季度的服务，请电洽 (1)(800)457-1762。在中国香港

特别行政区、印度尼西亚、马来西亚或新加坡，电洽 Fulfill Plus (65)740-4477。 

HP HP HP HP 服务信息：服务信息：服务信息：服务信息：    要找到 HP 授权的经销商，电洽 (1)(800)243-9816 (美国)。 

HP HP HP HP 服务协议：服务协议：服务协议：服务协议：    电洽 (1)(800)446-0522 (美国) 或 (1)(800)268-1221 (加拿大)。 

HP FIRST:HP FIRST:HP FIRST:HP FIRST:    HP FIRST 传真将为您购买的 HP 产品提供详细的常用软件的故障排除信息和故障排除提示。可用按键式电 

话，每次索要三份文档。这些文档将传送到您指定的传真机。 

澳大利亚 (61)(3)9272-2627 马来西亚 (60)(3)298-2478 

中国 (86)(10)6505-5280 新西兰 (64)(9)356-6642 

英语地区 (英国以外) (31)(20)681-5792 菲律宾 (65) 291-7951 

中国香港特别行政区 (852)2506-2422 新加坡 (65) 275-7251 

印度 (91)(11)682-6035 台湾 (886)(2)719-5589 

印度尼西亚 (62)(21)352-2044 泰国 (66)(2)661-3511 

日本 (81)(3)3335-8622 美国 (1)(800)333-1917 

韩国 (82)(2)769-0543   
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全球客户支持选项全球客户支持选项全球客户支持选项全球客户支持选项    

本用户指南的“服务和支持”一章包括了此处未列出的国家/地区

在全球范围内的销售和服务地址以及电话号码。 

对美国和加拿大的客户支持和对美国和加拿大的客户支持和对美国和加拿大的客户支持和对美国和加拿大的客户支持和
产品维修帮助：产品维修帮助：产品维修帮助：产品维修帮助： 

 

周一到周五从早上 6 点到晚上 6 点，电洽 (1)(208)323-2551（山区时间）。在保修期
内服务免费。但是标准长途电话费用自理。打电话时，请准备好您的产品系列号。 

 

如果知道是打印机需要修理，电洽(1)(800)243-9816 查找距离最近的 HP 授权服务提供

者，或电洽 (1)(800)633-3600，请求 HP 服务中心上门服务。 

（有关更多产品维修信息，参（有关更多产品维修信息，参（有关更多产品维修信息，参（有关更多产品维修信息，参

见本用户指南“服务和支持”见本用户指南“服务和支持”见本用户指南“服务和支持”见本用户指南“服务和支持”

一章。）一章。）一章。）一章。） 

保修期后的电话帮助可解答有关产品的问题。电洽 (1)(900)555-1500 (* 每分钟 

$2.50，仅限美国) 或(1)(800)999-1148 (每次电话费 $25*,可使用 Visa 或 

MasterCard, 在美国和加拿大)，时间为每周一到周五早上 7 点到晚上 6 点，周六早上

9 点到下午 3 点(山区时间)。费用仅在与支持技术人员取得联系以后开始计算。价格可
能改变。 

                                                                                                                                                                        所在国家所在国家所在国家所在国家////地区的支持号码地区的支持号码地区的支持号码地区的支持号码：：：：    
如果在保修期后仍需要得到支持或额外的产品维修服务，或者您所在的国家/地区未在下面列出，请参见本用户指南“全
球的国家/地区销售与服务机构”一章中“HP 公司全球销售和服务网点”。 

中国 (86)(10)6261-4174 

(86)(10)6261-4175 

(86)(10)6261-4176 

(86) (10) 6262-5666 

日本 

马来西亚 

(81)(3)3335-8333 

(60)(3)295-2566 

中国香港特别行政区 

台湾 

(852)800-7729 

(886)(2)717-0055 

新西兰 

菲律宾 

(64)(9)356-6640 

(63)(2)894-1451 

印度 (91)(11)682-6035 

(91)(11)682-6069 

新加坡 (65)272-5300 

印度尼西亚 

韩国 

(62)(21)350-3408 

(82)(2)3270-0700; 

泰国 (66)(2)661-4011 

(66)(2)661-4012 

 汉城以外，电洽 
(82)(80)999-0700 
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全球的国家全球的国家全球的国家全球的国家////地区销售与服务机构地区销售与服务机构地区销售与服务机构地区销售与服务机构    

全球的国家全球的国家全球的国家全球的国家////地区销售与服务机构地区销售与服务机构地区销售与服务机构地区销售与服务机构    

在电洽 HP 销售和服务部门前，

确保先按本用户指南前面所列的

号码与恰当的客户支持中心联系。 

澳大利亚：澳大利亚：澳大利亚：澳大利亚： 
Hewlett-Packard Australia Ltd. 

31-41 Joseph Street 

Blackburn, VIC 3130 

电话：(61) (3) 272-2895 

传真：(61) (3) 898-7831 

硬件维修中心： 

电话：(61) (3) 272-8000 

扩展的保修支持： 

电话：(61) (3) 272-2577 

客户信息中心： 

电话：(61) (3) 272-8000 

中国：中国：中国：中国： 
China Hewlett-Packard Co. Ltd. 

Level 5, West Wing Office 

China World Trade Center 

No. 1, Jian Guo Men Wai Avenue 

Beijing 100004 

电话：(86) (10) 6505-3888, 

 x. 5450 

传真：(86) (10) 6505-1033 

 

硬件维修中心和扩展的保修支持： 

电话：(86) (10) 6262-5666 

 x. 6101/2 

       (86) (10) 6261-4167 

 

中国香港特别行政区中国香港特别行政区中国香港特别行政区中国香港特别行政区： 
Hewlett-Packard Asia Pacific 

Ltd. 

17-21/F Shell Tower, Times 

Square 

1 Matheson Street, Causeway 

Bay 

Hong Kong SAR  

电话：(852) 2599-7777 

传真：(852) 2506-9261 

 

硬件维修中心： 

电话：(852) 2599-7000 

 

扩展的保修支持： 

电话：(852) 2599-7000 

 

客户信息中心： 

电话：(852) 2599-7066 

 

印度：印度：印度：印度： 
Hewlett-Packard India Ltd. 

Paharpur Business Centre 

21 Nehru Place 

New Delhi 110 019 

电话：(91) (11) 647-2311 

传真：(91) (11) 646-1117 

 

硬件维修中心和扩展的保修支持： 

电话：(91) (11) 642-5073 

      (91) (11) 682-6042 

日本：日本：日本：日本： 
Hewlett-Packard Japan, Ltd. 

3-29-21 Takaido-higashi  

Suginami-ku, Tokyo 168  

电话：(81) (3) 3335-8333 

传真：(81) (3) 3335-8338 

 

硬件维修中心： 

电话：(81) (4) 7355-6660 

传真：(81) (4) 7352-1848 

韩国：韩国：韩国：韩国： 
Hewlett-Packard Korea 

25-12, SHP House 

Yoido-dong, Youngdeungpo-ku 

Seoul 150-010 

电话：(82) (2) 769-0114 

传真：(82) (2) 784-7084 

 

硬件维修中心： 

电话：(82) (2) 3270-0700 

      (82) (2) 707-2174 (DeskJet) 

      (82) (2) 3270-0710 (硬件) 

扩展的保修支持： 

电话：(82) (2) 3770-0365 (工作台) 

      (82) (2) 769-0500 (现场)    

新西兰：新西兰：新西兰：新西兰：  

Hewlett-Packard (NZ) Limited 

Ports of Auckland Building 

Princes Warf, Quay Street  

P.O. Box 3860 

Auckland 

电话: (64) (9) 356-6640 

传真: (64) (9) 356-6620 

 

硬件维修中心和扩展的保修支持联系： 

电话：(64) (9) 0800-733547 

 

客户信息中心: 

电话: (64) (9) 0800-651651    

新加坡：新加坡：新加坡：新加坡： 
Hewlett-Packard Singapore (Sales) 

Pte Ltd. 

450 Alexandra Road 

Singapore (119960) 

电话：(65) 275-3888 

传真：(65) 275-6839 

 

硬件维修中心和顾客信息中心： 

电话：(65) 272-5300 

 

扩展的保修支持： 

电话：(65) 272-5333    
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台湾：台湾：台湾：台湾： 
Hewlett-Packard Taiwan Ltd. 

8th Floor 

337, Fu-Hsing North Road 

Taipei, 10483 

电话： (886) (02) 717-0055 

传真： (886) (02) 514-0276 

 

硬件维修中心，电洽： 

北部 (886) (02) 717-9673 

中部 (886) (04) 327-0153  

南部  (886) (080) 733-733  

扩展的保修支持，联系： 

电话： (886) (02) 714-8882    

泰国：泰国：泰国：泰国： 
Hewlett-Packard (Thailand) Ltd. 

23-25/f Vibulthani Tower II 

2199 Rama 4 Rd, Klongton 

Klintoey,Bangkok 10110 

Thailand 

电话：(66) (2) 666-3900-34 

传真：(66) (2) 666-3935-37 

 

硬件维修中心和扩展的保修支持联

系： 

电话：(66) (2) 661-3900 

 分机： 6001/6002 

 

客户信息中心： 

电话：(66) (2) 661-3900 

 分机： 3211 

传真： (66) (2) 661-3943    
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E-2  规章信息 SC 

    

打印机的设计促进下列材料的回收复用：打印机的设计促进下列材料的回收复用：打印机的设计促进下列材料的回收复用：打印机的设计促进下列材料的回收复用： 

塑料塑料塑料塑料 根据国际标准，塑料部件配有材料标识号，在打印机寿命结束时，增强区

分塑料类型以作出适当处理的能力。 

HP HP HP HP 硒鼓硒鼓硒鼓硒鼓////    

感光鼓感光鼓感光鼓感光鼓    

 

在许多国家/地区，可将已到使用寿命的硒鼓/鼓退回给 HP。随替用硒鼓附

带一张已经预付运费的航运标签以及如何送回硒鼓的说明。如果在小册子

中未列有您所在的国家/地区，可与当地 HP 销售与服务网点联系，以得到

更多的说明。(参见 103 页或本用户指南前面的 HP 支持页。) 

HP HP HP HP 硒鼓回收复用计划信息硒鼓回收复用计划信息硒鼓回收复用计划信息硒鼓回收复用计划信息 

从 1990 年开始，HP LaserJet 硒鼓回收复用计划已经收集了 1200 多

万个否则将丢弃到填埋场或类似场地的硒鼓。这个迅速发展的计划把用

过的硒鼓送回制造加工处理，从而节省了大量资源。硒鼓一旦通过预付

邮资的回收计划送回时，用过的硒鼓被分解。可再使用的部件和塑料外

壳将被清洗同时检测其质量合格与否。经过严格的检测过程后，类似螺

母、螺丝钉和夹子等被用于生产新的硒鼓。剩余的材料，如感光鼓，被

融化为生产其他产品的原材料。按照回收材料的重量计算，超过 95% 的

材料被回收利用。所有 HP LaserJet 硒鼓装在再生盒中，通过回收计划

整个盒子回收。用于在运输中支持 HP LaserJet 打印机硒鼓的泡沫聚苯

乙烯顶端帽盖已经 100% 用后回收的纸产品模压顶端帽盖取代。有关详

细信息，在美国请电洽(1) (800) LASERJET [(1)(800) 527-3753]。国

际用户可与本地 HP 销售和服务网点联系，获得有关 HP 硒鼓回收复用

计划的详细信息(103 页)。 

以下图表展示 HP LaserJet 硒鼓是如何回收复用的： 

 
打印机和部件打印机和部件打印机和部件打印机和部件    HP 按照环境安全方式处置回收的产品。许多功能性部件经过修复、测试，

重新作为提供完全保修服务的部件使用。使用过的部件不用于制造新的产

品。产品部件的剩余部分，如果可能，被回收复用。有关产品的回收信

息，与本地的 HP 销售与服务网点联系 (101 页)。 

用过的硒鼓用过的硒鼓用过的硒鼓用过的硒鼓    
用过的硒用过的硒用过的硒用过的硒

鼓收集鼓收集鼓收集鼓收集    
拆开清洗拆开清洗拆开清洗拆开清洗    铝制部件铝制部件铝制部件铝制部件    

不能用的材料不能用的材料不能用的材料不能用的材料    

剩余墨粉剩余墨粉剩余墨粉剩余墨粉    

熔化熔化熔化熔化    

能源能源能源能源    

回收用于回收用于回收用于回收用于

其它工业其它工业其它工业其它工业    

塑料壳塑料壳塑料壳塑料壳

和零件和零件和零件和零件    

质量检查质量检查质量检查质量检查  熔化重铸熔化重铸熔化重铸熔化重铸    硒鼓制造硒鼓制造硒鼓制造硒鼓制造  
新硒鼓新硒鼓新硒鼓新硒鼓  

客户客户客户客户    
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